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1. Inleiding

Het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid van KunstNest biedt een gedetailleerde
beschrijving en inzicht in hoe wij als organisatie omgaan met potentieel risicovolle situaties.
Tevens belicht het plan de preventieve maatregelen die wij treffen om dergelijke situaties te
voorkomen. Wij hechten er waarde aan dat kinderen de vrijheid hebben om de wereld om
hen heen te ontdekken, waarbij zij tevens leren omgaan met de inherente kleine risico's die
voorkomen in onze kindercentra. Binnen dit beleidsplan worden zowel de grote als kleine
risico's nauwkeurig benoemd en beschreven. Jaarlijks worden de bevindingen van deze
checklist grondig geévalueerd in samenwerking met de medewerkers van elke locatie.

Een belangrijke pijler voor het creéren van een veilige en gezonde speel-, leef- en
werkomgeving is de bewustwording, het bewustzijn en het professionele handelen van onze
medewerkers.

Meetellen Uitdaging

1.1 Doelstelling

Vanuit de wet Innovatie Kwaliteit Kinderopvang voeren wij een beleid ten aanzien van
Veiligheid en Gezondheid. Hierin staat beschreven hoe het beleid, samen met de
pedagogisch medewerkers, een continu proces van opstellen, implementeren, evalueren en
actualiseren is. Het beleid wordt in een levendig en continu proces geactualiseerd en
geévalueerd door en met de medewerkers, zodat alle medewerkers zich hierbij
verantwoordelijk voelen. Locatie specifieke risico’s worden beschreven in het pedagogisch
werkplan per locatie.

De belangrijkste aandachtspunten binnen het vormgeven van het beleid zijn:

- Het bewustzijn van mogelijke risico’s,
- Het voeren van een goed beleid op grote risico’s
- Het gesprek hierover aangaan met elkaar.

Dit alles met als doel, een veilige en gezonde omgeving te creéren waar kinderen onbezorgd
kunnen spelen en zich optimaal kunnen ontwikkelen.

1.2 Grote risico’s

In dit stuk worden de grote risico’s ten aanzien van veiligheid en gezondheid beschreven die
kunnen leiden tot ernstige ongevallen, incidenten of gezondheidsproblemen. Er wordt
beschreven welke maatregelen er genomen zijn om de kans dat het risico voorkomt tot een
minimum te beperken. Mocht er zich een risico hebben voor gedaan, wordt er altijd na het
incident/ongeluk geévalueerd met alle betrokkenen.

De grote risico’s zijn verderop in dit beleid onderverdeeld in:

e Fysieke veiligheid
e Emotionele veiligheid
e Hyqgiéne en gezondheid




1.3 Kleine risico’s

Onze missie is om onze kinderen een zo veilig en gezond mogelijke opvang te bieden. We
willen ongelukken of ziektes door bijvoorbeeld onveilig of niet schoon speelgoed voorkomen.
Maar overbescherming is ook niet goed voor kinderen. Daarom beschermen we kinderen
vooral tegen grote risico's. Kleine ongelukjes zoals een bult of schaafwond kunnen gebeuren
en hebben zelfs voordelen:

e Het verbetert de motorische vaardigheden
e Het vergroot zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en doorzettingsvermogen
e Het versterkt sociale vaardigheden

Het is van belang dat kinderen leren om te gaan met risicovolle situaties, aangezien dit
bijdraagt aan de ontwikkeling van risico competenties. Door het ervaren van risico's tijdens
bijvoorbeeld spel, leren kinderen om deze situaties in te schatten en de juiste beslissingen te
nemen wanneer ze zich voordoen. Binnen onze kinderopvang erkennen we de waarde van
gecontroleerde risico's, waarbij we de mogelijke gevolgen kunnen overzien.

1.3.1 Risico's en Afspraken

We accepteren op onze opvang de risico's die slechts kleine gevolgen kunnen hebben en
leren kinderen hier op een goede manier mee om te gaan. Kinderen moeten zich tijdens spel
en activiteiten houden aan verschillende afspraken om speelsituaties veilig te houden. Er zijn
ook afspraken over het gebruik van speelgoed en gereedschap om letsel door oneigenlijk
gebruik te voorkomen:

We zijn aardig voor elkaar en helpen elkaar

We luisteren naar elkaar en respecteren elkaars mening

Binnen doen we spelletjes, bouwen, lezen, verven, verkleden en maken we muziek
Buiten ballen, springen, klimmen, stampen we en maken we lawaai

We spelen samen en sluiten niemand buiten

We ruimen samen op

Klimmen op meubilair (stoel, kast, tafel, vensterbank) mag niet

Er mag niet met speelgoed worden gegooid.

Kinderen hebben de keuze om te spelen met wat ze leuk vinden, maar er zijn wel enkele
regels:

e Drukke activiteiten zoals fietsen en rennen doen we buiten

e Bij creatieve activiteiten gebruiken we een schaar of prikpen alleen aan tafel en onder
toezicht

e We leren kinderen om materialen op te ruimen en met respect te behandelen

De pedagogisch medewerker leren kinderen bepaalde vaardigheden, zoals:

e het omgaan met bestek, zoals het zelf smeren van een boterham;
e het leren gebruiken van spelmateriaal, zoals het springen met een springtouw, het
steppen, skaten etc.




We brengen de regels continu onder de aandacht bij kinderen. Bijvoorbeeld wanneer een
kind op de stoel klimt, geeft de pedagogisch medewerker aan dat het kind op de stoel moet
zitten omdat het anders kan vallen. De hele dag door wijzen de pedagogisch medewerkers
de kinderen op kleine risico’s. Dit doen zij bijvoorbeeld door tegen het kind te zeggen dat:

e het moet stoppen of te zeggen ‘pas op dat...." of ‘ik snap dat je dit wilt doen, maar het
kan niet omdat..’;

o het kind vertellen waarom het moet stoppen en wat er kan gebeuren;

¢ het kind te vertellen wat wel mag en wat eventueel een alternatief is.

Soms beperken wij initiatieven van kinderen of grijpen in een (spel)situatie in. Dit doen wij als
een activiteit gevaarlijk is voor kinderen. Wanneer bepaald gedrag moet stoppen, doet de
pedagogisch medewerker dit door de situatie zo goed mogelijk uit te leggen en daarbij een
beroep te doen op het inzicht van het kind. De pedagogisch medewerkers zijn alert en er is
altijd sprake van toezicht.

2. Fysieke veiligheid

Met fysieke veiligheid doelen we op de mate waarin kinderen beschermd zijn en zich
beschermd voelen tegen persoonlijk leed door ongevallen en risico's van niet-menselijke
oorsprong, zowel biologisch als technologisch. De procedures en maatregelen die worden
genomen om de fysieke veiligheid van de kinderen te waarborgen, worden hieronder
beschreven.

2.1 Afspraken vallen van hoogte

— Bij de raampartijen staan geen opstapjes of ander materiaal waar kinderen mogelijk
op kunnen klimmen.

— De ramen staan open op een kierstand.

— De medewerker begeleidt het kind bij het traplopen naar de aankleedtafel.

— De medewerker blijft bij het kind tijdens het verschonen.

— Daar waar nodig worden de kinderen begeleid bij het spelen op speeltoestellen. Ook
wordt de kinderen geleerd hoe zij veilig kunnen spelen op de toestellen.

— De medewerker controleert de speeltoestellen op eventuele defecten. Bij constatering
van een defect wordt hiervan direct melding gemaakt bij de leidinggevende en mag
het speeltoestel niet meer worden gebruikt tot het gerepareerd is.

— De omheining is waar mogelijk zo gemaakt dat er niet in geklommen kan worden.
Ook wordt de kinderen geleerd niet te klimmen op de omheining en worden de
oudere kinderen erop gewezen het goede voorbeeld te geven.

— De medewerker praat met de kinderen over de risico’s van hun klimactiviteit

Handelswijze bij vallen van hoogte:

1. Initiéle Actie: Zodra een kind gevallen is, biedt de medewerker direct eerste hulp ter
plaatse. Indien nodig wordt het kind naar een veilige plek gebracht voor verdere
verzorging.

2. Ouderalarm: Indien het letsel ernstig lijkt, worden de ouders/verzorgers onmiddellijk
gebeld om hen te informeren en indien nodig verdere stappen te bespreken.

3. Medische Hulp: Als de verwonding ernstig is en onmiddellijke medische aandacht
vereist, wordt er direct een ambulance gebeld.

4. Ongevallenregistratie: Het incident wordt gedocumenteerd in het
ongevallenregister. De details van het voorval, de genomen acties en de toestand
van het kind worden hierin opgenomen.

5. Evaluatie en Actie: Na het incident wordt de situatie geévalueerd en besproken
tijdens het teamoverleg. Er worden maatregelen genomen om soortgelijke incidenten
in de toekomst te voorkomen, zoals aanpassing van de omgeving of extra toezicht.




Termijn:

Dagelijks: Controle van de ramen, trap en aankleedtafel op veiligheid.
Wekelijks: Controle van de speeltoestellen en omheining op eventuele defecten.
Perodiek: Evaluatie van de veiligheid tijdens teamoverleg (6 keer per jaar)

2.2 Verstikking

Het speelgoed is goedgekeurd en gecertificeerd en past bij de leeftijd van het kind.
Koordjes van speelgoed mogen niet langer zijn dan 22cm.

Koordjes van kleding worden gecontroleerd of verwijderd.

Snoeren van elektrische apparaten bevinden zich buiten het bereik van kinderen of
zijn achter een koof verborgen.

Jonge kinderen (psz en kdv) eten en drinken onder toezicht en worden begeleid aan
tafel.

Oudere kinderen (BSO) worden gewezen op de gevaren van het rennen met eten
tijdens spelmomenten. Plastic zakken ruimen wij op.

Er wordt voortdurend gecontroleerd op kleine onderdelen op de vloer.

Bij het spelen met kleine en fijne materialen (bijv. klei, kralen en dergelijke) wordt er
toezicht gehouden en de medewerker begeleidt het kind bij de activiteiten zodat
materialen die op de grond vallen direct worden gesignaleerd en kunnen worden
opgeraapt. (PSZ)

Bij het gebruik van ballonnen maakt men gebruik van een daarvoor bestemde
opblaaspomp.

Handelswijze bij verstikking:

1.

Initiéle Actie: Wanneer een kind zich verslikt of dreigt te verstikken, grijpt de
medewerker direct in door de Heimlich-manoeuvre of rugslagen toe te passen,
afhankelijk van de situatie en de leeftijd van het kind.

Ouderalarm: Na het incident, of als de situatie ernstig is, worden de
ouders/verzorgers onmiddellijk geinformeerd over wat er is gebeurd en welke acties
zijn ondernomen.

Medische Hulp: Als het kind geen adem kan halen of als de situatie ernstig lijkt,
wordt er direct een ambulance gebeld.

Ongevallenregistratie: Het voorval wordt gedocumenteerd in het ongevallenregister.
De details van het incident, de genomen acties en de toestand van het kind worden
hierin opgenomen.

Evaluatie en Actie: Na het incident wordt de situatie geévalueerd tijdens het
teamoverleg. Er worden maatregelen genomen om soortgelijke incidenten in de
toekomst te voorkomen, zoals herziening van het toezicht of aanpassing van de
omgeving.

Termijn:

Dagelijks: Controle van speelgoed, koordjes van kleding, en snoeren van elektrische
apparaten. Toezicht tijdens eetmomenten en spelactiviteiten met kleine materialen.
Wekelijks: Opruimen van plastic zakken en controle op kleine onderdelen op de
vloer.

Maandelijks: Evaluatie van de veiligheidsmaatregelen tijdens het teamoverleg en
eventuele aanpassingen doorvoeren.

2.3 Vergiftiging

Wij zijn terughoudend wat betreft het toedienen van medicatie. Er is een apart
hoofdstuk in dit beleidsplan opgenomen met betrekking tot het verstrekken van
medicijnen.

Alle schoonmaakproducten, mierenlokdoosjes of andere chemische producten staan
buiten het bereik van kinderen.




Er worden geen spuitbussen, middelen als terpentine of lijmproducten voor
volwassenen en dergelijke gebruikt in een ruimte waarin kinderen verblijven.
Secondelijm (of een dergelijk product) wordt alleen door volwassenen gehanteerd.
Bij de keuze van alle producten wordt sowieso rekening gehouden met kinderen: de
mildste varianten hebben de voorkeur. Bestrijdingsmiddelen worden in overleg met
de daarvoor aangewezen instanties ingezet.

Onderhoud van vloeren vindt plaats wanneer er geen kinderen aanwezig zijn.
Buitenruimte: De pedagogisch medewerkers zijn alert op de controle van giftige
planten, paddenstoelen, besjes en andere materialen die niet thuishoren op een
plaats waar kinderen spelen.

Insecten: De pedagogisch medewerkers zijn alert op bijen/wespen en het rapporteren
van eventuele nesten en hoe te handelen om een steek te voorkomen

Handelswijze bij vergiftiging:

1.

Initiéle Actie: Wanneer een kind in contact komt met een giftige stof of deze heeft
ingenomen, dient de medewerker direct eerste hulp toe te passen en te beoordelen of
het kind medische hulp nodig heeft.

Ouderalarm: De ouders/verzorgers worden onmiddellijk geinformeerd over het
incident en de genomen acties.

Medische Hulp: Indien nodig wordt er direct een ambulance gebeld of wordt het kind
naar de dichtstbijzijnde medische faciliteit gebracht.

Ongevallenregistratie: Het voorval wordt gedocumenteerd in het ongevallenregister.
De details van het incident, de genomen acties en de toestand van het kind worden
hierin opgenomen.

Evaluatie en Actie: Na het incident wordt de situatie geévalueerd tijdens het
teamoverleg. Er worden maatregelen genomen om soortgelijke incidenten in de
toekomst te voorkomen, zoals herziening van het gebruik en de opslag van
chemische producten.

Termijn:

Dagelijks: Controle van schoonmaakproducten, mierenlokdoosjes en andere
chemische producten om te garanderen dat ze buiten bereik van kinderen staan.
Wekelijks: Inspectie van de buitenruimte op giftige planten, paddenstoelen, besjes
en andere materialen die een risico vormen.

Perodiek: Evaluatie van de veiligheid tijdens teamoverleg (6 keer per jaar)

Op incidentbasis: Directe melding en actie bij constatering van insectennesten
(bijen/wespen) en andere onveilige situaties.

2.4 Verbranding

Jonge kinderen (0-6 jaar) komen niet zonder toezicht in de keuken.

Opgewarmd eten uit de magnetron, dient niet met blote handen uit het apparaat te
worden gehaald (gebruik ovenwanten of theedoek), vervolgens laat het eten staan
totdat de stoom weg is. Lees verder ook de gebruiksaanwijzing op de verpakking.
Als een kind wordt afgespoeld of gebadderd, voelt de medewerker eerst zelf of het
water de juiste temperatuur heeft. Dit wordt gedaan met behulp van een
badthermometer of de elleboog.

Apparaten staan buiten het bereik van kinderen.

Op de Buitenschoolse Opvang wordt de waterkoker alleen door de medewerkers
gebruikt.

Kook- en bakactiviteiten worden goed voorbereid. De kinderen worden vooraf
geinformeerd, geinstrueerd en gewezen op eventuele gevaren van verbranding. De
activiteiten zijn passend voor de leeftijd van de kinderen.




Heet water, thee en koffie worden bewaard in de daarvoor bestemde thermoskannen
heet water en thee wordt koud water toegevoegd en staat buiten het bereik van de
kinderen.

Hete dranken staan altijd buiten het bereik van de kinderen, thee wordt altijd bereid
met koud water.

Wanneer er thee wordt aangeboden wordt dit eerst door de medewerkers
aangelengd met lauw water.

Handelswijze bij verbranding:

1.

Initiéle Actie: Bij een brandwond wordt de aangedane plek onmiddellijk onder lauw
stromend water gehouden gedurende minimaal 10 minuten om verdere schade te
beperken.

Ouderalarm: De ouders/verzorgers worden onmiddellijk geinformeerd over het
incident en de genomen acties.

Medische Hulp: Indien de brandwond ernstig is, wordt er direct een ambulance
gebeld of wordt het kind naar de dichtstbijzijnde medische faciliteit gebracht.
Ongevallenregistratie: Het incident wordt gedocumenteerd in het
ongevallenregister. De details van het voorval, de genomen acties en de toestand
van het kind worden hierin opgenomen.

Evaluatie en Actie: Na het incident wordt de situatie geévalueerd tijdens het
teamoverleg. Er worden maatregelen genomen om soortgelijke incidenten in de
toekomst te voorkomen, zoals herziening van veiligheidsmaatregelen in de keuken en
tijdens kook- en bakactiviteiten.

Termijn:

Dagelijks: Controle of apparaten buiten het bereik van kinderen staan en of het
keukengedeelte afgesloten is. Toezicht tijdens het eten en het gebruik van de
magnetron.

Wekelijks: Inspectie van de keukenapparatuur en veiligheidsmaatregelen. Controle
van de thermoskannen en het bijvullen van lauw water voor thee.

Periodiek: Evaluatie van de veiligheidsprocedures tijdens kook- en bakactiviteiten
tijdens het teamoverleg 6 keer per jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.

Op incident basis: Directe actie en melding bij constatering van risico’s of incidenten
met verbranding.

2.5 Verdrinking

Het gebruik van zwembadjes is te allen tijde verboden .

Het gebruik van watertafels is toegestaan onder toezicht van een pedagogisch
medewerker. Een kind wordt niet alleen gelaten in een badje of wasbak in de
sanitaire ruimte.

Bij uitstapjes wordt eerst goed overwogen of de omgeving of locatie geschikt is.

Handelswijze bij verdrinking:
1.

Initiéle Actie: Wanneer een kind dreigt te verdrinken, wordt het onmiddellijk uit het
water gehaald en worden noodzakelijke eerstehulpmaatregelen toegepast, zoals
reanimatie indien nodig.

Ouderalarm: De ouders/verzorgers worden onmiddellijk geinformeerd over het
incident en de genomen acties.

Medische Hulp: Indien nodig wordt er direct een ambulance gebeld of wordt het kind
naar de dichtstbijzijnde medische faciliteit gebracht.

Ongevallenregistratie: Het incident wordt gedocumenteerd in het
ongevallenregister. De details van het voorval, de genomen acties en de toestand
van het kind worden hierin opgenomen.

Evaluatie en Actie: Na het incident wordt de situatie geévalueerd tijdens het
teamoverleg. Er worden maatregelen genomen om soortgelijke incidenten in de




toekomst te voorkomen, zoals herziening van de toezichtprocedures en aanpassing
van de activiteiten.

Termijn:
o Dagelijks: Toezicht tijdens het gebruik van zwembadjes en wateractiviteiten.
e Wekelijks: Controle van de sanitaire ruimte op veiligheid.
e Periodiek: Evaluatie van de veiligheidsmaatregelen tijdens wateractiviteiten tijdens
het teamoverleg 6 keer per jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.
e Op incidentbasis: Directe actie en melding bij constatering van risico’s of incidenten
met verdrinking.

2.6 Uitstapjes en vervoer

— In het verkeer worden alle verkeersregels in acht genomen. De medewerker geeft het
goede voorbeeld.

— Wanneer er ruimte is voor vrij spel (park, speeltuin) bespreken de medewerkers dit
eerst met de kinderen

— Wanneer er gebruik gemaakt wordt van het openbaar vervoer worden de
medewerkers geacht de activiteit zorgvuldig te hebben voorbereid.

— In het geval van vervoer met eigen auto of de bus hanteren de medewerkers de
richtlijnen van Veilig Verkeer NL. In het vervoersprotocol staan de specifieke regels
en afspraken van KunstNest.

Handelswijze bij uitstapjes en vervoer:

1. Voorbereiding: Uitstapjes worden zorgvuldig gepland en voorbereid. De omgeving of
locatie wordt beoordeeld op geschiktheid en veiligheid.

2. Toezicht: Tijdens uitstapjes en vervoer wordt constant toezicht gehouden op de
kinderen. De groepsgrootte en het aantal begeleiders worden in acht genomen.

3. Ongevallenregistratie: Eventuele incidenten tijdens uitstapjes en vervoer worden
gedocumenteerd in het ongevallenregister.

4. Evaluatie en Actie: Na elk uitstapje wordt de activiteit geévalueerd en besproken
tijdens het teamoverleg. Er worden maatregelen genomen om eventuele
verbeterpunten door te voeren.

Termijn:
e Voorafgaand aan uitstapjes: Grondige voorbereiding en beoordeling van de locatie.
e Tijdens uitstapjes: Continu toezicht en naleving van verkeersregels.
e Na uitstapjes: Evaluatie van de activiteit tijdens het eerstvolgende teamoverleg.

2.7 Vermissing

— Er wordt gebruik gemaakt van een registratie in het groepsportaal voor alle kinderen
per dag. Hierbij worden kinderen aangemeld en afgemeld.

— Indien een kind opgehaald wordt door iemand anders dan de ouders/verzorgers,
moet dit schriftelijk doorgegeven worden door de ouders/verzorgers.

— Als een kind niet gebracht wordt en er geen melding is gedaan, bellen/appen wij altijd
de ouders.

— Pedagogisch medewerkers zijn op de hoogte van het vermissingsprotocol dat te
vinden is in het kwaliteitshandboek.

Handelswijze bij vermissing:

1. Initiéle Actie: Zodra een vermissing wordt opgemerkt, wordt de locatie direct
doorzocht door de aanwezige medewerkers.

2. Ouderalarm: Als het kind niet binnen 10 minuten gevonden wordt, worden de
ouders/verzorgers onmiddellijk gebeld.

3. Inschakelen Hulpdiensten: Indien het kind na 15 minuten nog steeds niet gevonden
is, worden de politie en andere relevante hulpdiensten ingeschakeld.




4. Ongevallenregistratie: Het incident wordt gedocumenteerd in het
ongevallenregister. De details van het voorval, de genomen acties en de toestand
van het kind worden hierin opgenomen.

5. Evaluatie en Actie: Na het incident wordt de situatie geévalueerd en besproken
tijdens het teamoverleg. Er worden maatregelen genomen om soortgelijke incidenten
in de toekomst te voorkomen, zoals herziening van de toezichtprocedures.

Termijn:
e Dagelijks: Controle en registratie van aanwezigheid van kinderen.
e Bij melding van vermissing: Directe actie en inschakeling van ouders en
hulpdiensten indien nodig.
e Periodiek: Evaluatie van het vermissingsprotocol tijdens het teamoverleg 6 keer per
jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.

2.8 Kind komt in aanraking met elektriciteit

— Elektrische apparaten worden door de pedagogisch medewerker aan en uitgezet.

— Kinderen mogen niet de stekkers in en uit de stopcontacten doen/halen.

— Stekkers worden bediend door groepsleiding en apparaten die voor bijvoorbeeld een
activiteit worden gebruikt, blijven onder toezicht.

Handelswijze bij contact met elektriciteit:

1. Initiéle Actie: Wanneer een kind in aanraking komt met elektriciteit, wordt het contact
onmiddellijk verbroken door de stroom uit te schakelen of het kind weg te trekken met
een niet-geleidend voorwerp.

2. Ouderalarm: De ouders/verzorgers worden onmiddellijk geinformeerd over het
incident en de genomen acties.

3. Medische Hulp: Indien nodig wordt er direct een ambulance gebeld of wordt het kind
naar de dichtstbijzijnde medische faciliteit gebracht.

4. Ongevallenregistratie: Het incident wordt gedocumenteerd in het
ongevallenregister. De details van het voorval, de genomen acties en de toestand
van het kind worden hierin opgenomen.

5. Evaluatie en Actie: Na het incident wordt de situatie geévalueerd tijdens het
teamoverleg. Er worden maatregelen genomen om soortgelijke incidenten in de
toekomst te voorkomen, zoals herziening van de veiligheidsprocedures met
betrekking tot elektrische apparaten.

Termijn:
e Dagelijks: Controle van elektrische apparaten en snoeren op veiligheid.
e Bij incidenten: Directe actie en melding bij constatering van onveilige situaties.
e Periodiek: Evaluatie van de veiligheidsmaatregelen tijdens het teamoverleg 6 keer
per jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.

2.9 Struikelen en uitglijden

— Om te voorkomen dat kinderen, pedagogisch medewerkers of ouders struikelen of
uitglijden zorgen we ervoor dat er een open speelruimte is gecreéerd, waarbij de
vaste meubels niet in het looppad of centraal in de speelruimte worden
geplaatst. We maken op de groep wel gebruik van speelkleden, deze worden zo
neergelegd dat ze niet kunnen verschuiven.

— Natte plekken op de vloer worden direct droog gemaakt.

— Afspraak: Binnen lopen en niet rennen. De pedagogisch medewerkers zien hierop
toe.

Handelswijze bij struikelen en uitglijden:

1. Initiéle Actie: Bij een valpartij wordt het kind direct gecontroleerd op verwondingen
en zo nodig wordt eerste hulp verleend.




2. Ouderalarm: De ouders/verzorgers worden geinformeerd over het incident en de
toestand van het kind.

3. Medische Hulp: Indien nodig wordt er direct een ambulance gebeld of wordt het kind
naar de dichtstbijzijnde medische faciliteit gebracht.

4. Ongevallenregistratie: Het incident wordt gedocumenteerd in het
ongevallenregister. De details van het voorval, de genomen acties en de toestand
van het kind worden hierin opgenomen.

5. Evaluatie en Actie: Na het incident wordt de situatie geévalueerd tijdens het
teamoverleg. Er worden maatregelen genomen om soortgelijke incidenten in de
toekomst te voorkomen, zoals aanpassing van de speelruimte of extra toezicht.

Termijn:
e Dagelijks: Controle van speelruimtes en het onmiddellijk droog maken van natte
plekken.
o Wekelijks: Inspectie van speelkleden en meubels om te zorgen dat deze veilig zijn
geplaatst.

e Periodiek: Evaluatie van de veiligheidsmaatregelen tijdens het teamoverleg 6 keer
per jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.

2.10 Bezeren aan oneffenheden in muren en meubilair

— Er wordt continu gecontroleerd op oneffenheden en meubilair, zoals uitstekende
spijkers, schroeven.

— Meubilair wordt gecontroleerd op scherpe hoeken en randen of beschadigingen die
een risico vormen. Er wordt indien nodig direct actie ondernomen.

— Het meubilair is degelijk en veilig.

Handelswijze bij bezeren aan oneffenheden:

1. Initiéle Actie: Bij een verwonding door oneffenheden wordt het kind direct
gecontroleerd op verwondingen en zo nodig wordt eerste hulp verleend.

2. Ouderalarm: De ouders/verzorgers worden geinformeerd over het incident en de
toestand van het kind.

3. Medische Hulp: Indien nodig wordt er direct een ambulance gebeld of wordt het kind
naar de dichtstbijzijnde medische faciliteit gebracht.

4. Ongevallenregistratie: Het incident wordt gedocumenteerd in het
ongevallenregister. De details van het voorval, de genomen acties en de toestand
van het kind worden hierin opgenomen.

5. Evaluatie en Actie: Na het incident wordt de situatie geévalueerd tijdens het
teamoverleg. Er worden maatregelen genomen om soortgelijke incidenten in de
toekomst te voorkomen, zoals herziening van de controleprocedures van muren en
meubilair.

Termijn:
e Dagelijks: Controle van muren en meubilair op veiligheid en direct actie ondernemen
bij constatering van gevaarlijke situaties.
Wekelijks: Inspectie van meubilair en oneffenheden om risico's te minimaliseren.
Periodiek: Evaluatie van de veiligheidsmaatregelen tijdens het teamoverleg 6 keer
per jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.

2.11 Ongevallenregistratie

— Ongevallen waarbij letsel is ontstaan door het pand of interieur of door het gebruik
van de ruimtes en wat in de toekomst voorkomen kan worden dient geregistreerd te
worden op een ongevallenformulier. Dit formulier is te vinden doormiddel van een
QR-code. Deze QR-code is te vinden in de groepsmap. Ongevallen en de eventueel
te nemen acties om herhaling te voorkomen worden besproken in het teamoverleg.




Handelswijze bij ongevallenregistratie:

1. Initiéle Actie: Het incident wordt gedocumenteerd op een ongevallenformulier.
2. Evaluatie en Actie: Tijdens het teamoverleg worden de ongevallen besproken en
maatregelen genomen om herhaling te voorkomen.

Termijn:
e Direct na een incident: Invullen van het ongevallenformulier.
e Periodiek: Bespreken van ongevallen en preventieve maatregelen tijdens het
teamoverleg 6 keer per jaar.

2.12 Trappen en evacuatie
Op locaties waar trappen aanwezig zijn die vrij toegankelijk zijn voor kinderen van nul tot vier
jaar, worden traphekken geplaatst om het risico op vallen te voorkomen.

Traphekken
o Traphekken zijn altijd gesloten wanneer kinderen op de groep aanwezig zijn;
e Traphekken worden uitsluitend door medewerkers geopend en gesloten;
e De aanwezigheid en goede werking van traphekken worden dagelijks gecontroleerd;
o Eventuele gebreken worden direct gemeld, dit zal met hoge prioriteit worden
gemaakt.
Gebruik van trappen
Trappen, met name trappen naar slaapruimtes, vormen een verhoogd veiligheidsrisico.
Daarom gelden de volgende afspraken:

¢ Kinderen maken uitsluitend onder begeleiding gebruik van de trap;

o Baby’s en dreumesen worden altijd gedragen;

e De trap is vrij van obstakels;

o Erwordt rustig en gecontroleerd gebruikgemaakt van de trap.

[ )
Evacuatie bij noodsituaties
In geval van brand of andere noodsituaties volgt KunstNest het vastgestelde
ontruimingsplan.

¢ Kinderen in slaapruimtes worden als eerste geévacueerd;

o Hierbij wordt gebruikgemaakt van speciale evacuatiemiddelen indien nodig, zoals
evacuatietouw en voor de baby’s evacuatieschorten;

o Medewerkers zijn geinstrueerd in het evacuatieproces;

e Ontruimingsoefeningen vinden minimaal één keer per kwartaal plaats en worden
geévalueerd.

2.13 Protocollen
Voor de fysieke veiligheid hanteren de pedagogisch medewerkers tevens de volgende
protocollen, welke terug te vinden zijn in ons kwaliteitshandboek:

e Hitteprotocol
e Vervoersprotocol




3. Emotionele veiligheid

Emotionele ondersteuning omvat het bieden van een gevoel van geborgenheid aan het kind,
waardoor het zich veilig en op zijn gemak voelt. Dit stelt het kind in staat om zijn aandacht te
richten op zijn omgeving en vrij te zijn om nieuwe indrukken op te doen en te leren van zijn
ervaringen. Praktisch gezien houdt emotionele ondersteuning in dat de opvoeder op een
positieve en duidelijke manier betrokkenheid toont bij wat het kind doet en ervaart. Dit kan
onder meer troost bieden, complimenten geven, aanmoedigen en interesse tonen

3.1 Grensoverschrijdend gedrag en kindermishandeling

Grensoverschrijdend gedrag, zowel door volwassenen als door kinderen, kan aanzienlijke
gevolgen hebben voor het welzijn van het betrokken kind. Dit omvat het risico op
grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, stagiaires, vrijwilligers, andere
aanwezige volwassenen en kinderen zelf. Onder grensoverschrijdend gedrag vallen diverse
vormen, waaronder seksueel, fysiek en psychisch grensoverschrijdend gedrag, evenals
pestgedrag tussen kinderen.

Om een veilige omgeving te waarborgen voor zowel kinderen als personeel, zijn
gedragsregels opgenomen in ons beleid om te voorkomen dat de grenzen van anderen
worden overschreden. Zie hiervoor 1 Daarnaast werken onze medewerkers volgens de
gedragscode, zie bijlage 2.

Daarnaast heeft KunstNest de volgende maatregelen getroffen:

e Minimaal twee keer per jaar wordt er tijJdens een teamoverleg uitgebreid aandacht
besteedt aan het protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag. Om dit
met elkaar te kunnen bespreken is er een open cultuur nodig waarin pedagogisch
medewerkers elkaar durven aan te spreken op de regels en afspraken.

e Medewerkers zijn op de hoogte van het protocol kindermishandeling, huiselijk geweld
en grensoverschrijdend gedrag van.

e Alle medewerkers hebben een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG-continue screening)

e Erwordt zorg en aandacht besteed om kinderen aan te leren de eigen grenzen te
bewaken, toelaatbaar en ontoelaatbaar gedrag herkennen, gepast en ongepast
gedrag herkennen. Voor uitleg over de aanpak hierbij verwijzen wij u naar het
algemene pedagogisch beleidsplan hoofdstuk 2.2.3.

e De locaties zijn geen doorloopruimten voor externen.

Alle bezoekers melden zich bij de toegangsdeur van iedere locatie.
e In het pestprotocol staat beschreven hoe men omgaat met pestgedrag, deze is terug
te vinden in het kwaliteitshandboek..

Wanneer grensoverschrijdend gedrag plaatsvindt, is het essentieel om dit te signaleren en er
op een gepaste en effectieve wijze mee om te gaan. De handelswijze staat beschreven in
het protocol kindermishandeling, huiselijk geweld en grensoverschrijdend gedrag van BOinK.
Daarnaast zijn de stappen beschikbaar in de Meldcode Kinderopvang app, die ons begeleidt
bij het correct omgaan met dit soort situaties.

Termijn:
o Halfjaarlijks: Bespreken en evalueren van het protocol kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag tijdens het teamoverleg.
e Op incidentbasis: Directe melding en actie bij constatering van grensoverschrijdend
gedrag.




3.2 Protocollen
Voor de emotionele veiligheid hanteren de pedagogisch medewerkers tevens de volgende
protocollen, welke zijn terug te vinden in ons kwaliteitshandboek:

Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag voor de kinderopvang
Pestprotocol

Beleid seksuele ontwikkeling

Beleid observeren en welbevinden

4. Hygiéne en gezondheid

Jonge kinderen hebben over het algemeen een verminderde weerstand tegen
infectieziekten, waardoor ze vatbaarder zijn voor ziekten dan volwassenen. Het is een
natuurlijk proces dat kinderen verschillende infecties moeten doormaken om hun
immuunsysteem te versterken. Het vermijden van alle contact met ziekteverwekkers is
daarom zowel onrealistisch als onmogelijk.

De meest voorkomende infecties zijn:
Gastro-enteritis, zoals diarree
Voedselinfecties of voedselvergiftiging
Huidinfecties, zoals krentenbaard
Luchtweginfecties, zoals verkoudheid of griep

Hieronder volgen de maatregelen die we binnen KunstNest hebben genomen om de
gezondheidsrisico's te minimaliseren.

4.1 Persoonlijke hygiéne

Handen wassen

Via de handen worden de meeste ziekten overgebracht. Het is daarom belangrijk voor de
medewerkers en de kinderen de handen goed schoon te houden door deze geregeld te
wassen met water en zeep en goed af te drogen om ziekteverspreiding te beperken.

De medewerkers helpen en begeleiden de kinderen bij het wassen en verzorgen van handen
en mond. Kinderen worden gestimuleerd dit zelf te doen ter bevordering van zelfstandigheid
en zelfredzaamheid.

Kinderen en medewerkers wassen hun handen:

— Voor het bereiden of aanraken van het eten en drinken;

— Voor het eten of helpen bij het eten;

— Voor het verzorgen van een wond;

— Voor het aanbrengen van créme of zalf. Creme gebruiken we uit een tube. Bij Het
opbrengen van créme of zalf gebruiken we een tissue of handschoentjes;

— Na het bezoek aan het toilet;

— Voor en na het verschonen van een luier;

— Voor en na het helpen of verzorgen na toiletbezoek van een kind;

— Na contact met lichaamsvocht zoals speeksel, braaksel, wondvocht,

— Ontlasting, bloed;

— Voor en na het verzorgen van een wond;

— Bij zichtbaar vuile handen;

— Na het hoesten, niezen of snuiten van de neus;

— Na het buitenspelen;

— Na het schoonmaken en contact met vuil textiel en afval;

— Na het uittrekken van handschoenen;

— Voor en na het eten;




Na het bezoek aan de kinderboerderij.

Sieraden

Tijdens werkzaamheden waarbij risico’s kunnen ontastaan voor veiligheid en
hygiene, zoals verzorging, voeding en activiteiten met materialen,dragen
medewerkers geen sieraden. Sieraden die letselkunnen veroorzaken of hygienisch
werken belemmeren, dienen vooraf te worden verwijderd.Nagelverzorging

De medewerkers houden de nagels schoon en kort. Het dragen van kunstnagels
wordt afgeraden.

Hoesten en niezen

Kinderen wordt geleerd te hoesten of te niezen in een papieren zakdoek, aan de
binnenkant van de elleboog of in de mouwen.
Papieren zakdoeken gooien we na gebruik weg.

Hygiene tijdens het verschonen

Kinderen worden verschoond in de nabijheid van een wasbak met stromend water,
zeep en desinfecterende doekjes. Er wordt nooit verschoond op een plek waar
voedsel wordt bereid.

Kinderen worden verschoond op een verschoonkussen dat intact is en geen
scheuren of beschadigingen vertoont.

Gebruikte luiers worden direct na het verschonen in de daarvoor bestemde
luieremmer gedeponeerd.

Op de babygroepen bevindt zich een wasbak met stromend warm water direct naast
de verschoonplek.

Bij iedere verschoonbeurt worden passende hygienische maatregelen genomen om
kruisbesmetting te voorkomen. Bij het verschonen van luiers met ontlasting worden
altijld handschoenen gedragen.

De pedagogisch medewerker wordt geadviseerd om handschoenen te dragen aan
de hand waarmee het kind wordt gereinigd. De andere hand blijft schoon en wordt
uitsluitend gebruikt voor het aanreiken van materialen.

Na iedere verschoonbeurt worden de handschoenen direct weggegooid en wast de
pedagogisch medewerker de handen grondig met water en zeep bij de aanwezige
wasbak.

De wasbak wordt na verschoonhandelingen gereinigd. Het verschonen van kinderen
vindt plaats op de commode. Na iedere verschoonbeurt wast de pedagogisch
medewerker de handen bij de wasbak die direct grenst aan de commode.

De peuterwasbak wordt niet gebruikt door medewerkers na het verschonen en staat
volledig los van verschoon- en voedselhandelingen.

Toiletgebruik

We volgen de richtlijnen onder het kopje ‘handen wassen’.

Bij gebruik van een potje reinigen we dit meteen na het gebruik en bergen deze
droog op.

We gebruiken een aparte borstel voor het reinigen. En de daarvoor bestemde
schoonmaakmiddelen.

Een toiletblokje gebruiken we alleen in het volwassenen toilet.

4.2 Schoonmaken en desinfecteren

Schoonmaken is het verwijderen van stof en vuil door middel van stofzuigen of dweilen.
Desinfecteren is het verwijderen van ziekteverwekkers en doen we pas na het
schoonmaken.




Schoonmaken

— Er wordt schoongemaakt in de volgorde van ‘schoon naar vuil’ en van ‘hoog naar
laag’.

— Meubels en voorwerpen worden schoongemaakt met microvezeldoekjes en
schoonmaakmiddelen en/of hygiénische wegwerpdoekjes. Wegwerpdoekjes is 1
woord.

— Viezigheid en afval op de vloer ruimen we direct op.

— Het is wenselijk dat er geen kinderen in de ruimte zijn wanneer er wordt
schoongemaakt.

— We gebruiken schoon water.

— Er wordt gebruikgemaakt van schone materialen zoals schone doeken, dweilen,
wissers, etc.

— De afvalzakken gaan aan het einde van de dag in de daarvoor bestemde container.

— Schoonmaakmiddelen staan te allen tijde buiten het bereik van kinderen.

— Het speelgoed wordt schoongemaakt aan de hand van het schoonmaakrooster in de
groepsmap.

— De vaat wordt in de keuken gereinigd met de hand of in de afwasmachine gezet.

— De afwasborstels worden vervangen wanneer deze vies of versleten zijn.

— Bij regenachtig weer wordt de vloer gedroogd met handdoeken of een dweil om
uitglijden te voorkomen.

4.3 Voedselveiligheid

In het Warenwetbesluit hygiéne van levensmiddelen staat dat iedereen die eten verstrekt
aan derden, maatregelen moet nemen om de kans te verkleinen dat iemand ziek wordt door
het eten.

Binnen KunstNest hebben we de volgende algemene regels en afspraken gemaakt:

— Bij elke maaltijd worden schone bekers, borden en bestek gebruikt.

— Kinderen onder 6 jaar mogen alleen onder begeleiding in de keuken komen.

— De geleverde boodschappen die gekoeld moeten blijven gaan direct de koelkast in.

— Etenswaren worden pas vlak voor gebruik uit de koeling gehaald.

— De etenswaren dienen niet tegen de achterkant van de koelkast gelegd te worden.

— De koelkast wordt minimaal iedere week schoongemaakt.

— De houdbaarheidsdatum van etenswaren wordt gecontroleerd voor het gebruik.

— Zodra een verpakking geopend wordt, wordt de datum van opening op het pak
geschreven.

— Etenswaren bergen wij op in doosjes, bakjes, zakjes en potten.

— Bij de bereiding van voedsel worden schone kookbenodigdheden gebruikt.

Termijn:

e Dagelijks: Controle en naleving van voedselveiligheid tijdens het bereiden en
serveren van maaltijden. Controle van de temperatuur van de koelkast/vriezer. De
koelkast dient een temperatuur te hebben van maximaal 7 graden. De vriezer dient
een temperatuur te hebben van maximaal -18 graden. De temperatuur wordt
afgelezen voor de thermometer die in de koelkast/vriezer ligt.

e Wekelijks: Schoonmaak van de koelkast en controle van houdbaarheidsdata.

e Periodiek: Evaluatie van de voedselveiligheidsprocedures tijdens het teamoverleg 6
keer per jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.

4.4 Medicatie

—  Wij zijn terughoudend met medicatie, hierover is meer toegelicht in het beleid zieke
kinderen en medisch handelen in het kwaliteitshandboek.




Termijn:
e Dagelijks: Controle van medicatiebeleid en registratie van toegediende medicatie.
o Wekelijks: Evaluatie van medicatiegebruik en eventuele aanpassingen doorvoeren.
e Periodiek: Evaluatie van het medicatiebeleid tijdens het teamoverleg 6 keer per jaar.

4.5 Protocollen

Voor de hygiéne en gezondheid hanteren de pedagogisch medewerkers tevens de volgende
protocollen, welke terug te vinden zijn in het kwaliteitshandboek:

— Protocol zieke kinderen en medisch handelen

— Landelijk centrum hygiéne en veiligheid (uitgave: RIVM)
— Beleid hygiéne verzorging kinderen

— Beleid voedselhygiéne

— Beleid werkwijze schoonmaak

— Beleid zieke kinderen

— Beleid veilig slapen en wiegendood

4.6 Veilig slapen

Binnen KunstNest hanteren wij een veilig-slapen-beleid volgens de richtlijnen van de GGD
en landelijke adviezen voor veilig slapen in de kinderopvang. Het doel is het voorkomen van
risico’s tijdens het slapen, waaronder wiegendood.

Wij hanteren de volgende uitgangspunten:

— Baby’s worden op de rug te slapen gelegd, Ouders kunnen d.m.v. een formulier
toestemming geven voor het slapen op de buik.

— Kinderen slapen in een leeg bedje, zonder kussens, hoofdbeschermers of andere
losse materialen;

— Er wordt gebruik gemaakt van een goed passende slaapzak die ouders zelf
meegeven;

— leder kind slaapt in een eigen bedje;

— Het beddengoed is schoon en passend bij de leeftijd van het kind;

— De slaapkamer heeft een aangename en veilige temperatuur;

— Het bedje voldoet aan de geldende veiligheidsnormen;

— Kinderen slapen nooit met koordjes, sieraden of losse kledingstukken.

Toezicht tijdens het slapen
Tijdens het slapen houden pedagogisch medewerkers actief toezicht;
Slapende kinderen worden regelmatig gecontroleerd volgens de vastgestelde controlerondes
elke 10 minuten;
— Er wordt gebruik gemaakt van een babyfoon, aanvullend op fysieke controles;
— Kinderen die wakker zijn, worden uit bed gehaald.
— Medewerkers zijn geinstrueerd in veilig slapen en handelen conform dit beleid.
Afwijkingen van het veilig-slapen-beleid (bijvoorbeeld op verzoek van ouders) worden
niet toegestaan.

4.7 Infectieziekten en meldplicht GGD

KunstNest voert een actief beleid ter voorkoming en beheersing van infectieziekten, volgens
de richtlijnen van de GGD en het Landelijk Centrum Hygiéne en Veiligheid (RIVM).

Ziekte en aanwezigheid op de opvang
Wanneer een kind ziekteverschijnselen vertoont, beoordelen de pedagogisch medewerkers
in overleg met ouders of het kind de opvang kan bezoeken. Hierbij wordt gekeken naar:

o Het welzijn van het kind;

e Hetrisico op besmetting van andere kinderen en medewerkers;




¢ De mogelijkheid om voldoende zorg en toezicht te bieden.

Meldplicht infectieziekten
Bij (verdenking van) een infectieziekte die melding plichtig is volgens de Wet publieke
gezondheid, wordt binnen één werkdag contact opgenomen met de GGD.
De houder of leidinggevende van de desbetreffende locatie:
¢ Doet de melding bij de GGD;
¢ Volgt de adviezen van de GGD op;
¢ Informeert ouders indien nodig, met inachtneming van privacyregels.

Maatregelen bij uitbraken

Bij een uitbraak of verhoogd risico:
e Worden extra hygiénemaatregelen getroffen;
e Wordt het schoonmaak- en desinfectiebeleid aangescherpt;
e Wordt de situatie gemonitord in overleg met de GGD.

5. Het binnenmilieu

Een optimaal gezond en veilig binnenmilieu impliceert dat we nauwlettend toezien op en zorg
dragen voor de leefomstandigheden binnen ons kindercentrum. Dit omvat het waarborgen
van een frisse luchtkwaliteit, een comfortabele temperatuur en een aangenaam
geluidsniveau.

5.1 Luchtverversing

Het verversen van lucht kan door ventileren of door te luchten.

Ventileren is het voortdurend verversen van lucht, luchten is het in korte tijd verversen van
vervuilde binnenlucht door ramen en/of deuren open te zetten

— Er wordt gelucht tijdens het schoonmaken en stofzuigen.

— Er wordt gelucht na het gebruik van verf of andere sterk ruikende spullen.

— De ruimtes hebben ramen, roosters of een mechanische installatie.

— Ventilatieroosters in het plafond houden we vrij en maken we schoon als we zien dat
ze vies zijn, maar in ieder geval één keer per maand.

— Ramen staan zo veel mogelijk open voor frisse lucht, als de temperatuur dit toelaat.

Termijn:
e Dagelijks: Ventileren van ruimtes door het openen van ramen en roosters.
e Wekelijks: Schoonmaak van ventilatieroosters en controle op juiste werking van
mechanische ventilatie.
e Periodiek: Evaluatie van de luchtkwaliteit tijdens het teamoverleg 6 keer per jaar en
eventuele aanpassingen doorvoeren.

5.1.1 Binnenmilieu en gebouwstaat
KunstNest neemt een gezond binnenmilieu zeer serieus. Kinderen worden opgevangen in
ruimtes die veilig, schoon en vrij van schadelijke vocht- of schimmelbelasting zijn.

Signalering en acties:
Wanneer er signalen zijn van vochtplekken, schimmelvorming of een afwijkende geur nemen
wij direct de volgende maatregelen:

1. Directe controle en risico-inschatting door de locatiemanager.
2. Melden bij verhuurder/eigenaar en inschakelen van een erkend
bouwkundig/klimaatbedrijf indien nodig.




3. Tijdelijke maatregelen zolang het probleem niet definitief is opgelost (zoals intensief
luchten, verplaatsen van slaapplekken, of het afsluiten van delen van de ruimte
wanneer nodig).

4. Herstelmaatregelen (0.a. lekkage opsporing, vervanging plafondplaten, droging,
behandeling tegen schimmel, verbeteren ventilatie).

5. Bewijsvoering: rapportage van luchtkwaliteitsmeting / inspectie wordt bewaard in de
locatie-map en is op aanvraag inzichtelijk.

Borging
— Maandelijks wordt in de V&G ronde gecontroleerd op vochtplekken, schimmel,
ventilatie en plafondveiligheid.
— Bij herhaling wordt een extra controle uitgevoerd en wordt de ruimte (tijdelijk) anders
ingezet indien dit nodig is voor gezondheid en veiligheid.

5.3 Stof en allergenen

Tijdens activiteiten komt er meer stof in de lucht die allergenen kunnen bevatten. Het is
belangrijk om overal goed schoon te maken en stof te wissen. Allergenen zijn stoffen die
voor een allergische reactie zorgen zoals astma of allergisch eczeem. Kinderen zijn vaak
gevoelig voor allergenen afkomstig van huisstofmijt, (huis)dieren, parfum, bomen of planten.

— We plaatsen gemakkelijk schoon te maken meubels.

— Er worden geen schoonmaakmiddelen gebruikt met een sterke of prikkelende geur in
de buurt van kinderen.

— We stofzuigen als er geen kinderen in de ruimte zijn i.v.m. het verspreiden van fijne
stofdeeltjes door de lucht door het stofzuigen. Uitzondering zijn het gebruik van
stofzuigers met een HEPA filter.

— Er kan een stofwisser of een bezem gebruikt worden. Plantenbakken, potten en
schotels worden gecontroleerd op schimmels en vuil.

— Huisdieren zijn niet toegestaan binnen onze locaties.

Termijn:
e Dagelijks: Schoonmaken van oppervliakken om stof te verwijderen.
e Wekelijks: Stofzuigen en gebruik van stofwissers om stofophoping te minimaliseren.
e Maandelijks: Evaluatie van schoonmaakprocedures en eventuele aanpassingen
doorvoeren.

5.4 Verf, lijm en spuitbussen

In veel soorten verf, lijm en spuitbussen zitten oplosmiddelen die tijdens het gebruik
verdampen. Deze stoffen kunnen onder andere irritatie van de slijmvliezen, hoofdpijn en
vermoeidheid veroorzaken.

— Verf en lijm voor de kinderen is op waterbasis, geurvrij, kindvriendelijk en veilig.

— We ventileren extra tijdens en na het gebruik van verf of lijm.

— We gebruiken geen producten met oplosmiddelen of andere chemische producten in
het bijzijn van de kinderen.

Termijn:
¢ Bij gebruik van verf en lijm: Ventileren van de ruimte.
o Maandelijks: Evaluatie van gebruik van chemische producten tijdens het
teamoverleg en eventuele aanpassingen doorvoeren.

5.5 Rook en andere verbrandingsproducten

Rook bestaat uit verbrandingsgassen en fijnstofdeeltjes. Bij het branden van kaarsen,
waxinelichtjes, olie, etc. komt rook vrij die de lucht binnen kan vervuilen.




— We gebruiken geen verbrandingstoestel zonder gesloten toe- en afvoer.
— We branden geen wierook, kaarsen, etc. op de locaties.

— Roken doen we buiten de locatie en buiten het zicht van de kinderen.

— Geisers, gaskachels en andere installaties laten we jaarlijks controleren.

Termijn:
e Jaarlijks: Controle van geisers, gaskachels en andere installaties door een
professional.
e Maandelijks: Evaluatie van maatregelen tegen rook en verbrandingsproducten
tijdens het teamoverleg en eventuele aanpassingen doorvoeren

5.6 Temperatuur- en vochtbalans

Bij een hoge luchtvochtigheid , overleeft huisstofmijt goed in textiel, vioerbedekking, bedden
en kussens. Een combinatie van waterdamp en hoge luchtvochtigheid zorgt voor schimmels.
Een te droge lucht kan irritaties veroorzaken aan slijmvliezen en ogen.

— We stellen de temperatuur in groepsruimten tijdens koude perioden op ongeveer 20
graden Celsius.

— We ventileren de ruimtes meerdere keren als de kinderen actief zijn.

— Vochtplekken maken we goed schoon en lekkages herstellen we direct.

Termijn:
e Dagelijks: Controle van de temperatuur en ventilatie in groepsruimten.
¢ Bij constatering van vochtplekken: Directe schoonmaak en herstel van lekkages.
e Periodiek: Evaluatie van temperatuur- en vochtbalans tijdens het teamoverleg 6 keer
per jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.

5.7 Algemene maatregelen en afspraken
Dit zijn maatregelen en afspraken (aanvaardbare kleine risico’s) die medewerkers hanteren
om letsel te voorkomen of te beperken

— Kinderen wordt geleerd alleen te lopen in binnenruimtes. Kinderen mogen rennen in
de daarvoor bestemde speel- of sportlokalen.

— Kinderen mogen binnen enkel gooien met een zachte bal.

— Losse speelkleden mogen geen obstakels zijn en bevatten geen omhoog krullende
uiteinden.

— Losse speelkleden worden met dubbelzijdige tape vastgeplakt aan de vloer of er
wordt een antislipmat gebruikt.

— Losse bedrading wordt verwijderd en/of in een koof opgeborgen.

— Verkeersruimtes en vluchtroutes bevatten geen obstakels in de loopruimte.

— Scherpe voorwerpen worden altijd buiten het bereik van kinderen opgeborgen. Bij
activiteiten met scherpe voorwerpen is er altijd begeleiding aanwezig.

— Het meubilair en de inrichting voldoen aan de veiligheidseisen.

Termijn:
e Dagelijks: Controle van speelruimtes en het opruimen van losse voorwerpen en
speelkleden.

o Wekelijks: Inspectie van bedrading en scherpe voorwerpen om risico's te
minimaliseren.

e Periodiek: Evaluatie van algemene veiligheidsmaatregelen tijdens het teamoverleg 6
keer per jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.

6. Buitenmilieu

Planten en bomen zijn belangrijk voor de mens, maar sommigen kunnen giftig zijn of geven
een allergische reactie. Daarnaast is het belangrijk dat we kinderen leren omgaan met




(spelen in) de buitenruimte. We checken altijd de buitenruimte op onwenselijke
omstandigheden zoals (zwerf)vuil en we zijn vooral alert op glas en andere gevaarlijke
voorwerpen.

6.1 Buitenruimtes algemeen

— Controleer of er giftige planten in de (buiten)ruimte aanwezig zijn.

— Berenklauw bij speelterreinen wordt verwijderd.

— Onkruid wordt weggehaald door personeel tijdens de opendienst.

— We gebruiken geen (schadelijke) bestrijdingsmiddelen in de tuin.

— Nesten van eikenprocessierupsen moeten worden gemeld en worden verwijderd door
een gemeentelijke voorziening.

— We ruimen speelgoed op.

— Er wordt gecontroleerd op gebreken bij speelmateriaal. Kapot speelgoed gooien we
weg.

— Op het speelplein is er ruimte voor rustige en sportieve activiteiten.

— Fietsen worden buiten het speelterrein geplaatst.

— Bij de BSO maken wij gebruik van een zelfstandigheidscontract.

— Boomwortels mogen geen obstakel vormen.

— Grote hopen bladeren worden verwijderd van de speelplaats indien dit letsel kan
veroorzaken door bijvoorbeeld gladheid.

— Bij sneeuw en ijsvorming wordt er ter voorkoming van gladheid pekel gestrooid om de
entree bereikbaar te houden.

— Kinderen rennen en stoeien graag: wij leren hen wat toelaatbaar is. Het uitgangspunt
is dat je elkaar geen pijn doet en dat rennen 00K risico’s heeft.

— De medewerker weet hoe te handelen bij (licht) letsel of verwondingen.

Termijn:
e Dagelijks: Controle van buitenruimtes op vuil en gevaarlijke voorwerpen.
o Wekelijks: Inspectie van speelmateriaal en buitenruimtes op veiligheid.
e Periodiek: Evaluatie van de veiligheidsmaatregelen in buitenruimtes tijdens het
teamoverleg 6 keer per jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.

6.2 Zandbakken
Indien er een zandbak aanwezig is op de locatie gelden de volgende regels:

— De zandbak wordt gecontroleerd op vuil.

— Uitwerpselen van honden en katten scheppen we met ruim zand eromheen uit en het
zand wordt ververst.

— De zandbak wordt jaarlijks ververst.

— Hetis verplicht de zandbak te bedekken wanneer deze niet wordt gebruikt.

Termijn:
e Dagelijks: Controle van de zandbak op vuil en gevaren.
Jaarlijks: Verversen van het zand in de zandbak.

6.3 Buitenzwembaden
— Indien er water in de omgeving is in de vorm van een zwembad gaat het beleid
buitenspelen met water in werking. Zie hiervoor ons kwaliteitshandboek.
Termijn:
e Bij gebruik: Toezicht tijdens het gebruik van buitenzwembaden.

e Periodiek: Evaluatie van veiligheidsmaatregelen voor buitenspelen met water tijdens
het teamoverleg 6 keer per jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.




6.4 Wespen en bijen

— Buiten proberen we te voorkomen dat we kinderen eten of drinken geven dat wespen
en/of bijen aantrekt.

— We leren kinderen dat je insecten met rust laat.

— Insecten worden aangetrokken door vooral zoete geuren. Plakkerige handen en
monden worden schoongemaakt voordat we naar buiten gaan.

— Als een kind wordt gestoken door een bij verwijderen we direct de angel en zuigen
het gif weg. Hierbij gebruiken we het uitzuig setje uit de EHBO-set.

— De steekplek wordt gekoeld.

— Bel direct 112 als er na een steek een heftige reactie ontstaat, zoals
bewusteloosheid, allergie of benauwdheid of als een kind in de mond of hals
wordt gestoken!

Termijn:
e Dagelijks: Controle van de buitenruimte op de aanwezigheid van wespen en bijen.
¢ Bij incidenten: Directe actie bij bijen- of wespensteken en melding aan hulpdiensten
indien nodig.
e Periodiek: Evaluatie van maatregelen tegen wespen en bijen tijdens het teamoverleg
6 keer per jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.

6.5 Teken

— Vanwege teken is het wenselijk beschermende kleding te dragen in een bosrijk
gebied, d.w.z. kleding met lange mouwen en lange broek.

— Na een uitstapje worden de kinderen gecontroleerd op teken en tekenbeten.

— Teken worden verwijderd met een tekenpincet en het wondje wordt gedesinfecteerd
met alcohol.

Termijn:
¢ Bij uitstapjes: Controle van kinderen op teken na bosrijke uitstapjes.
e Periodiek: Evaluatie van maatregelen tegen teken tijdens het teamoverleg 6 keer per
jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.

6.6 Protocollen

Voor het buitenmilieu hanteren de pedagogisch medewerkers tevens de volgende
protocollen die terug te vinden zijn in het kwaliteitshandboek:

Vervoersprotocol

Protocol omgaan met zieke kinderen

Landelijk centrum hygiéne en veiligheid (uitgave: RIVM)
Beleid buitenspelen met water

Beleid werkwijze uitstapjes

Hitteprotocol

Vermissingsprotocol

7. Belangrijke Maatregelen

7.1 Calamiteiten

In het pand hangt een calamiteitenplan om adequaat te kunnen reageren op noodsituaties,
zoals brand. Als onderdeel hiervan is er minimaal één aanwezige pedagogisch medewerker
in het bezit van een BHV diploma. De BHV'er is tijdens een calamiteit verantwoordelijk voor
het handelen en het nemen van beslissingen zodat alle kinderen en volwassenen zo snel
mogelijk in veiligheid zijn. Er worden brandoefeningen georganiseerd zodat iedereen goed
voorbereid is.




Termijn:
e Jaarlijks: Organiseren van brandoefeningen en bijwerken van het calamiteitenplan.
e Periodiek: Evaluatie van de calamiteitenprocedures tijdens het teamoverleg 6 keer
per jaar en eventuele aanpassingen doorvoeren.

7.2 EHBO

Alle medewerkers van KunstNest zijn in het bezit van een kinder-ehbo-certificaat dat iedere
twee jaar herhaald wordt. Bij indiensttreding wordt een nieuwe pedagogisch medewerker zo
snel mogelijk ingedeeld om de training te volgen indien dit nog niet is gebeurd.

Termijn:
e ledere twee jaar: Herhaling van de kinder-ehbo-training voor alle medewerkers.
¢ Bij indiensttreding: Planning van EHBO-training voor nieuwe medewerkers.

7.3 Vier-ogen principe

Het vierogenprincipe stelt dat er altijd een andere volwassene moet kunnen meekijken of -
luisteren wanneer een beroepskracht aan het werk is. Hoewel een beroepskracht nog steeds
alleen op de groep mag zijn, is het essentieel dat op elk moment een andere volwassene de
mogelijkheid heeft om toezicht te houden. In hoeverre dit van toepassing is en de uitvoering
hiervan is terug te lezen in het Pedagogisch Werkplan per locatie. De oudercommissie heeft
adviesrecht met betrekking tot het vierogenprincipe, en daarnaast voert de GGD ook
controles uit hierop.

KunstNest waarborgt het vierogenprincipe zodat medewerkers nooit structureel alleen zijn
met kinderen zonder dat er mogelijkheid is tot meekijken of binnenlopen. Dit is onderdeel van
ons beleid ter voorkoming van grensoverschrijdend gedrag.

Praktische invulling:

— Ruimtes zijn zo ingericht dat er zichtlijnen zijn vanaf aangrenzende ruimtes of via
ramen in deuren.

— Bij momenten waarop één beroepskracht op de groep staat, is er altijd een tweede
volwassene in het pand aanwezig (bijv. andere groep, locatiemanager, stagiaire
onder begeleiding) of is de achterwacht direct beschikbaar en kan binnen korte tijd
aanwezig zijn.

— Medewerkers lopen regelmatig bij elkaar naar binnen (natuurlijke loop), waardoor
toezicht vanzelf ontstaat.

— Ouders kunnen gedurende breng- en haaltijden binnenlopen.

— Er wordt gewerkt met een open aanspreekcultuur: collega’s spreken elkaar aan bij
signalen en onveilig gedrag.

Termijn:
o Bij elke dienst: Naleving van het vierogenprincipe.

e Jaarlijks: Evaluatie naleving van het vierogenprincipe tijdens het teamoverleg en
door de GGD.

7.4 Achterwachtregeling

KunstNest hanteert een achterwachtregeling om de veiligheid te borgen wanneer er tijdelijk
minder personeel aanwezig is of bij calamiteiten.

— De achterwacht is een medewerker van KunstNest die telefonisch direct bereikbaar is
en binnen [15] minuten op locatie kan zijn.

— De achterwacht kan worden ingezet bij: ongeval, ontruiming, noodsituatie,
onverwachte uitval of wanneer extra toezicht noodzakelijk is.




— De achterwachtgegevens (naam + telefoonnummer) Moet hier een aanvulling op zijn
waar dit naar toe verwijst zijn op locatie zichtbaar aanwezig.

— Tijdens afwijkmomenten van de personele inzet wordt de achterwachtregeling actief
geborgd.

In geval van calamiteiten zal er indien nodig een achterwacht worden ingeschakeld om hulp
te bieden. De personen die achterwacht zijn zullen op dat moment binnen een kwartier op
locatie zijn. Omdat de achterwachtregeling per locatie anders kan zijn, staat deze
beschreven in het pedagogisch werkplan van de locatie.

In geval van uitval van een van de pedagogisch medewerkers door ziekte of calamiteit zal er
ten alle tijJden per direct vervanging geregeld worden. Vervangend personeel dient in het
bezit te zijn van de volgende kwalificaties:

— Een geldige VOG (verklaring omtrent goed gedrag)
— Een geldig beroepscertificaat/diploma
— Kennis van de visie en werkwijze van KunstNest

Bij KunstNest werken we met een team van toegewijde professionals. Gedurende de dag,
van 07:30 uur tot 18:30 uur, zijn er altijd meerdere pedagogisch medewerkers aanwezig om
de kinderen te begeleiden. Om de veiligheid te waarborgen zorgen we ervoor dat er, buiten
openen en sluiten (7:30-8:30 & 17:30-18:30), minimaal twee volwassenen aanwezig zijn in
het pand. Dit stukje is niet overal van toepassing.

Mocht het toch voorkomen dat er iemand alleen op een groep staat bijvoorbeeld in een
vakantie, vanwege minder kinderen op de opvang of tijdens het openen en sluiten dan is de
achterwacht geregeld volgens de volgende criteria:

— Bij één PM’er op de locatie geldt dat de achterwacht telefonisch bereikbaar is en op
15 minuten afstand moet zijn.

— Bij twee PM’ers op de locatie geldt dat tijdens de pauze er altijd een andere
volwassene in het gebouw moet zijn. Dus werk je met zijn tweeén alleen in een
gebouw, dan moet de collega die pauze heeft op de locatie blijven.

Per locatie is er specifiek in het werkplan opgenomen welke personen voor de
desbetreffende locatie als achterwacht fungeren.

Termijn:
¢ Bij ziekte of calamiteit: Directe regeling van vervanging en inschakelen van
achterwacht indien nodig.




7.5. Vertrouwensinspecteur Kinderopvang

Binnen ons veiligheids- en gezondheidsbeleid hechten wij grote waarde aan een veilige en
integere omgeving voor alle kinderen, medewerkers en betrokkenen. In situaties waarin
sprake is van een vermoeden van grensoverschrijdend gedrag, intimidatie, discriminatie of
een ander ernstig incident onderling tussen de collega’s, kan het nodig zijn om externe
ondersteuning te zoeken.

De vertrouwensinspecteur van de Inspectie van de Kinderopvang is een onafhankelijk
aanspreekpunt voor professionals en ouders in de kinderopvang. De vertrouwensinspecteurs
bieden advies, begeleiding en — indien nodig — ondersteuning bij het nemen van de juiste
stappen. Hun betrokkenheid kan helpen bij het zorgvuldig omgaan met gevoelige kwesties
die niet binnen de organisatie zelf opgelost kunnen worden.

Meer informatie over de rol, bereikbaarheid en werkwijze van de vertrouwensinspecteurs is
te vinden op de website van de Inspectie van de Kinderopvang:
www.onderwijsinspectie.nl/onderwerpen/vertrouwensinspecteurs/vertrouwensinspecteur-

kinderopvang

8. Borging van het beleid

Onze beleidscyclus starten we met een uitgebreide risico-inventarisatie. Op basis van de
uitkomsten van de risico-inventarisatie maken we een actieplan. De voortgang van dit plan
wordt regelmatig geévalueerd tijdens teamoverleggen. Op basis van de evaluaties wordt het
beleidsplan Veiligheid en Gezondheid bijgesteld en bij veranderingen van situaties direct
aangepast.

8.1 Hoe worden maatregelen geévalueerd?

Om te bepalen of de genomen acties en maatregelen ertoe hebben geleid dat er een
veiligere en gezondere opvang kan worden geboden, evalueren we per kwartaal de
genomen maatregelen en/of ondernomen acties tijdens ons teamoverleg.

Hoe wordt de evaluatie gedeeld
De notulen van de teamvergadering met betrekking tot het veiligheid en gezondheidsbeleid
worden gedeeld met alle beroepskrachten, stagiaires en ouders per email en in de portalen.

Termijn:
e Per kwartaal: Evaluatie van maatregelen en acties tijdens het teamoverleg en ILO
overleg en aanpassing van het beleid indien nodig.
8.2 Communicatie en afstemming intern en extern
Intern en extern betrokkenen (pedagogisch medewerkers, pedagogisch medewerkers in
opleiding, stagiaires, vrijwilligers en ouders)

In samenwerking met de medewerkers van onze locaties identificeren we zorgvuldig zowel
grote als kleine risico’s. Hieruit wordt een gedetailleerd plan van aanpak opgesteld, waarin
aandachtspunten en verbeteringsmogelijkheden worden vastgelegd. Op jaarlijkse basis
worden deze punten herzien, geévalueerd en zo nodig wordt het beleid aangepast.

Bij aanvang van het dienstverband ontvangt elke nieuwe medewerker gedegen informatie
van hun leidinggevende over ons veiligheids- en gezondheidsbeleid. Binnen de
overlegstructuur van elke locatie wordt veiligheid en gezondheid steevast behandeld als
agendapunt.




Hoe informeren wij ouders
Ons veiligheids- en gezondheidsbeleid is in te zien op onze website en in ons ouderportaal.

Termijn:
¢ Bij indiensttreding: Informatie aan nieuwe medewerkers over het beleid.
e Jaarlijks: Herzien en evalueren van het plan van aanpak en het beleid.

8.3 Toezicht kinderopvang

Het toezicht kinderopvang stelt bepaalde eisen aan kinderopvang. Deze eisen worden
getoetst bij de jaarlijkse controle van de toezicht kinderopvang. Na de jaarlijkse controle
zorgen we ervoor dat we eventuele op/aanmerkingen aanpassen.

Termijn:
e Jaarlijks: Toetsing en aanpassing van het beleid na controle door toezicht
kinderopvang.

8.4 Protocollen

De protocollen die gehanteerd worden bij KunstNest zijn terug te vinden in het
kwaliteitshandboek. Deze zijn voor ouders te vinden in het ouderportaal of op te vragen via
de backoffice. Medewerkers kunnen deze protocollen fysiek inzien in de groepsmap en
ontvangen deze per mail bij start contract en tussentijds bij wijzigingen.




Bijlage 1 Gedragsregels

Algemene gedragsregels:

ledereen wordt geaccepteerd zoals hij/zij is; iedereen is uniek;

ledereen gaat respectvol met elkaar om. Er worden geen racistische opmerkingen
gemaakt, gediscrimineerd, geroddeld of gescholden. Ook wordt niemand uitgelachen,
vernederd of buitengesloten;

Er wordt geen lichamelijk of verbaal geweld gebruikt. Ook wordt er niet gedreigd
hiermee

ledereen die gedrag vertoont dat als onacceptabel wordt ervaren wordt hierop
aangesproken. In het geval van (dreigementen van) lichamelijk of verbaal geweld
door ouders of medewerkers is de directie bevoegd corrigerende maatregelen te
nemen of om de toegang tot de kinderopvang of de buitenschoolse opvang te
ontzeggen;

Wapens (waaronder ook (kleine) messen, stokken, nepwapens e.d.) zijn op het
kinderdagverblijf of de buitenschoolse opvang verboden; (bij overtreding van deze
regel wordt het wapen in beslag genomen en kan de politie in worden geschakeld);
ledereen houdt zich aan gemaakte afspraken;

ledereen is zuinig op het materiaal en de omgeving van het kinderdagverblijf of de
buitenschoolse opvang en op de bezittingen van een ander;

ledereen zorgt voor rust binnen het kinderdagverblijf of de buitenschoolse opvang;
De medewerker is consistent en betrouwbaar in zijn of haar gedrag;

De medewerker wijst plagen en pesten te allen tijde af;

De medewerker spreekt niet over gedrag, huiselijke omstandigheden of andere
privacygevoelige zaken van een kind in het bijzijn van niet direct betrokken personen.
De organisatie probeert in alle gevallen zorgvuldig te handelen en de belangen van
ouders en kinderen te behartigen;

De ouders/ verzorgers hebben inzagerecht in alle gegevens die over het kind worden
opgeslagen;

Gedragsregels specifiek gericht op (voorkomen of aanpakken van)

grensoverschrijdend gedrag:

De medewerker probeert zoveel mogelijk situaties te vermijden waarbij hij/zij alleen is
met een kind.

De medewerker treedt buiten werktijd niet op als kinderoppas bijv. bij ouders thuis;
De medewerker gebruikt geen seksueel getint taalgebruik en maakt geen seksueel
getinte grappen of opmerkingen;

De medewerker grijpt in als zich ongewenste situaties (dreigen) voor te doen;

Er wordt actief aandacht besteed aan zelfredzaamheid en weerbaar gedrag;
Foto's, die op of rond het kinderdagverblijf of de buitenschoolse opvang worden
gemaakt, worden alleen bewaard, bewerkt of verspreid met toestemming van de
ouders of verzorgers van de kinderen;

Foto's van kinderen worden alleen gepubliceerd met schriftelijke toestemming van
ouder of verzorger




Bijlage 2: Gedragscode Kinderopvang

Een gedragscode in de kinderopvang is een document dat richtlijnen en afspraken vastlegt
over het gewenste gedrag van medewerkers in de kinderopvang. Het doel is het waarborgen
van een veilige, respectvolle en professionele omgeving voor kinderen, ouders en
medewerkers.

Doel van de gedragscode

Bescherming van het kind
De gedragscode waarborgt dat kinderen zich veilig, gerespecteerd en op hun gemak voelen.

Vertrouwen van ouders
Ouders kunnen erop vertrouwen dat hun kinderen in een veilige en betrouwbare omgeving
worden opgevangen.

Duidelijkheid voor medewerkers
Het biedt medewerkers duidelijke richtlijnen over hun verantwoordelijkheden, gedragingen en
normen.

Voorkomen van misstanden
Het helpt grensoverschrijdend gedrag, misbruik of andere ongewenste situaties te
voorkomen.

Kernwaarden
Veiligheid
— Het welzijn van elk kind staat voorop.
— We zorgen voor een veilige omgeving waarin kinderen kunnen spelen, leren en zich
ontwikkelen.
— Medewerkers hebben een oplettende houding en signaleren risico’s vroegtijdig.
— Fysiek en emotioneel geweld, zoals pesten, wordt niet getolereerd.
— Alle medewerkers volgen trainingen op het gebied van veiligheid en eerste hulp.

Privacy

— Persoonlijke gegevens van kinderen, ouders en medewerkers worden strikt
vertrouwelijk behandeld.

— Foto’s of video’s van kinderen worden alleen gedeeld met toestemming van de
ouders.

— Medewerkers zijn discreet in hun communicatie over kinderen, zowel intern als
extern.

Zelfbehoud

— Medewerkers zorgen goed voor zichzelf om het welzijn van de kinderen optimaal te
ondersteunen.

— Er wordt aandacht besteed aan fysieke en mentale belasting, zoals werkdruk en
ergonomie.

— Grenzen van medewerkers worden gerespecteerd; bijvoorbeeld door voldoende
pauzes en ondersteuning te bieden.

Professionaliteit

— Medewerkers zijn betrouwbaar, vriendelijk en respectvol in hun gedrag.

— Er wordt actief gewerkt aan deskundigheidsbevordering door middel van trainingen
en cursussen.

— Conflicten worden op een constructieve en respectvolle manier opgelost.

— Medewerkers houden zich aan de gedragsregels, ook buiten werktijd wanneer zij als
vertegenwoordigers van de kinderopvang worden gezien.




Gedragsregels
Om bovenstaande waarden in de praktijk te brengen, hanteren wij de volgende
gedragsregels:

Respecteer ieder kind

Behandel ieder kind als individu met eigen behoeften en grenzen.
Luister actief naar kinderen en neem hen serieus.
Racistische opmerkingen of gedragingen worden niet getolereerd.
KunstNest en in het verlengde daarvan haar medewerkers nemen tijdens het
uitoefenen van hun functie geen politieke of religieuze standpunten in als deze
mogelijkerwijs:

o Hetkind actief beinvloeden of schaden.

o De wensen van het kind/ de ouders ondermijnen

o Op welke manier dan ook voor conflict kunnen zorgen

o Haaks staan op de officiéle standpunten als opgenomen in de visie en

beleidsstukken van de organisatie.

Wees een voorbeeld

Gedrag van medewerkers dient altijd een positief voorbeeld te zijn voor kinderen.
Gebruik een vriendelijke, geduldige en ondersteunende toon in communicatie.

De pedagogisch medewerker stelt zich open en benaderbaar op, zowel naar
kinderen, ouders als collega’s en leidinggevenden. Wij hechten veel waarde aan
gelijkwaardige behandeling; of je nu leidinggevende of stagiaire bent,
schoonmaakster of groepshulp, we delen samen evenredig de zorg voor het reilen en
zeilen van de groep. Onze medewerkers weerspiegelen dit in hun wijze van
communicatie.

We zetten elkaar in elkaars kracht en maken daar gebruik van. We vullen een ander
aan waar nodig en zorgen goed voor elkaar. Op het moment dat we te maken
hebben met verzuim dan denken we aan de veiligheid van de kinderen, onszelf en
waarborgen we de kwaliteit op de groep en zorgen we voor vervanging.

KunstNest is gevestigd op een rookvrij terrein, persoonlijke hygi€éne na het roken is
een kernverantwoordelijkheid van de medewerker.

Eten en drinken doen wij op de groep, wij zorgen ervoor dat wij hier professioneel
mee omgaan en het eten wordt buiten zicht van de kinderen opgeslagen.

Eten en drinken op de groep is toegestaan, wij zorgen ervoor dat wij hier
professioneel mee omgaan en het eten wordt buiten het zicht van de kinderen
opgeslagen.

Bij het dragen van sieraden houden wij rekening met de veiligheid van de kinderen en
ons zelf. Sieraden waar de kinderen en/of wij achter kunnen blijven haken, worden
niet gedragen tijdens het werken op de groep.

Wees je ervan bewust van je eigen voorkomen. Let op: korte kleding, bloot
boven/onderlichaam.

Fysieke grenzen respecteren (intimiteit en seksualiteit)

Vermijd fysiek contact dat als grensoverschrijdend kan worden ervaren.

Alleen wanneer noodzakelijk (bijvoorbeeld bij verzorging) wordt fysiek contact
gemaakt, met respect voor het kind.

Op ‘seksuele’ toenaderingspogingen van een kind wordt nooit ingegaan. Dit wordt
altijd besproken met de leidinggevende.

Wij stimuleren kinderen tot spel en voorkomen dat kinderen lang bij een medewerker
op schoot zitten.




Wij bieden alle kinderen gelijke en eerlijke kansen en zien in dat een kind op schoot
een groot deel van deze aandacht op kan eisen.

Wij geven de kinderen geen kus en ontvangen ook geen kusjes van de kinderen.
Wij bieden de kinderen handvaten om zichzelf te verschonen.

Wij zorgen ervoor dat we niet in een afgesloten ruimte zijn, samen met het kind.

Wij zorgen ervoor dat een mede collega ervan op de hoogte is en langsloopt om te
checken of het goed gaat. Daarnaast geven wij onze eigen grenzen aan of wij het
gepast vinden om het kind te verschonen of daarvoor hulp vragen bij een mede
collega.

Hoe de geslachtsdelen benoemd worden, laten wij bij het kind. Scheldwoorden voor
de geslachtsdelen worden niet geaccepteerd bij ons in de kinderopvang.
Onderlinge erotiserende of seksuele boodschappen of grappen evenals erotisch
geladen taalgebruik zijn niet toegestaan.

Open communicatie

Signaleer en bespreek ongewenste situaties of vermoedens van misstanden direct
met de leidinggevende.
Medewerkers communiceren helder en transparant met ouders over het welzijn van
hun kind.
Het wordt de werknemer geacht in de volgende situaties altijd en zo direct mogelijk
contact op te nemen met ten minste 1 leidinggevende, contact ontstaat bij respons.
Het verzenden van een bericht bij dringende zaken is niet afdoende.
o Brand, vuur, viammen, rook, stroomstoring, overstroming (Ook als het
nabijgelegen panden betreft.)
o Extreme weersomstandigheden die (kunnen) leiden tot problemen aan de
pand/omgeving.
o Ruitschade, leidingschade, blootliggende elektra of andere zaken die de
fysieke veiligheid kunnen beinvioeden.
o (Structureel) pestgedrag.
o Het ontbreken van een kind (ook bij ophalen) zonder directe afmelding van
een ouder/ geregistreerd bevoegde.
o Alvorens een goedkeuring van zelfstandigheid zonder onderliggend contract.
o Letsel niet te verhelpen met een pleister, bij vieze wonden, giftige stoffen,
allergische reacties, of andere zaken waarbij naar een arts verwezen dient te
worden. OOK BIlJ TWIJFEL!
o leder vermoeden of signaal van grensoverschrijdend gedrag van kinderen,
collega’s of ouders (zie ook vertrouwenspersoon).
o Klachten van ouders of omwonenden.

Gebruik van technologie

Gebruik geen mobiele telefoons in de directe aanwezigheid van kinderen, tenzij dit
voor werkdoeleinden nodig is.

Sociale media: geen foto’s of informatie over kinderen delen zonder expliciete
toestemming.

Het is niet toegestaan dat medewerkers privécontact onderhouden via social media
met kinderen en/of ouders zolang er sprake is van een professionele relatie. Na
afloop van de beroepsrelatie is contact via social media toegestaan. Zorgvuldigheid
blijft echter van belang bij het onderhouden van contact met collega’s via deze
kanalen.

Foto’s die met mobiele telefoons zijn gemaakt, worden dezelfde dag nog overgezet
naar een computer/telefoon van KunstNest en daarna verwijderd van de privé
telefoon. Indien medewerkers foto’s van kinderen naar de ouders sturen, gebeurt dit
uitsluitend naar de betreffende ouders.

Het is niet toegestaan bedrijfsinformatie over KunstNest via internet te delen.




— Medewerkers die hun mening delen op discussies of internetfora, doen dit op
persoonlijke titel en niet namens KunstNest.

Conflicten en escalaties

— Bij conflicten tussen kinderen wordt op een neutrale en respectvolle manier
bemiddeld.

— Bij ongevallen en conflicten tussen kinderen observeren wij de kinderen, overleggen
wij met elkaar en nemen vanuit daar een beslissing welke stappen we ondernemen.
Het ongeval en/of het conflict wordt ten alle tijden met de ouder gedeeld. In heftige
gevallen wordt het ongeval/ conflict gedeeld met de leidinggevende.

— Escalaties worden gerapporteerd en in samenwerking met de leidinggevende
opgelost.

— Oudercontact is een belangrijk aspect in de kinderopvang. Wij hebben korte lijntjes
met de ouders over de ontwikkeling van hun kind. In het oudercontact houden wij
onze veiligheid in acht. Wij zorgen ervoor dat wij niet alleen in gesprek gaan met
ouders in emotie.

— Onderlinge geschillen tussen werknemers dienen tijdig gemeld te worden bij een
leidinggevende of indien nodig een vertrouwenspersoon.

— Onderling trekken wij geen conclusie over het handelen van onze collega’s, wij
stellen vragen en spreken elkaar één op €én aan. Indien nodig onder begeleiding van
een leidinggevende.

Werk en privé
— Wij vinden het belangrijk om privé en werksituaties gescheiden te houden, om deze
reden nemen wij in ons beleid op dat:
— De medewerkers niet oppassen bij de kinderen uit de opvang.
— We spreken met elkaar af dat persoonlijke kado’s niet aangenomen worden in
gevallen waarin deze zonder directe persoonlijke aanleiding (vertrek,geboorte ed.) tot
1 individu gericht is.

Implementatie en naleving

Introductie

Alle medewerkers ontvangen een kopie van de gedragscode bij aanvang van hun
dienstverband en worden hierin getraind.

Monitoring

De naleving van de gedragscode wordt regelmatig geévalueerd en besproken.
Rapportage

Bij overtreding van de gedragscode wordt dit gemeld bij de leidinggevende. Eventuele
sancties worden toegepast in lijn met de interne richtlijnen.

Verklaring van kennisname gedragscode

Ondergetekende verklaart hierbij kennis te hebben genomen van de gedragscode van
KunstNest.

Ik begrijp de inhoud van de gedragscode en ben me bewust van de gedragsnormen en
verwachtingen die hierin zijn opgenomen.

Ik verbind mij ertoe deze gedragscode na te leven in de uitvoering van mijn werkzaamheden.

Naam:
Functie:
Datum:

Handtekening:







